Prawo odstapienia od umowy dla konsumentéw

Mozesz zdecydowac si¢ na wymiang produktu lub zwrot srodkow, aby skorzysta¢ z wymienionych mozliwosci,
prosimy o kontakt.

Informujemy, Ze zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. 0 prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2023

r., poz 2759 z pdzni. zm.). Konsumentowi tj. osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, przystuguje prawo odstapienia od
umowy w terminie 14 dni od dnia dostarczenia towaru. Zeby odstapi¢ od umowy, nie trzeba podawa¢ powodu, ale
bedziemy wdzigczni, jesli to zrobisz. Do zachowania terminu wystarczy wystanie os§wiadczenia przed jego
uplywem.

Co to oznacza?

1.

2.

W

Jesli zawarles umowe na odleglos¢, mozesz w terminie 14 dni kalendarzowych odstapi¢ od niej bez
podawania przyczyny.

Skorzystanie z prawa do odstapienia od umowy wymaga ztozenia jasnego o§wiadczenia o Twojej decyzji
o odstapieniu od umowy (np. listownie lub e-mailem). Wystarczy, ze przeslesz nam informacj¢ o
skorzystaniu z prawa odstgpienia przed uplywem terminu do odstapienia od umowy.

W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odleglo$¢ umowe uwaza si¢ za niezawarta.

Termin do odstapienia od umowy wynosi 14 dni od dnia, w ktérym Ty lub wskazana przez Ciebie osoba
trzecia weszta w posiadanie towaru (inna osoba niz przewoznika dzialajacy w imieniu naszej firmy). W
przypadku umowy, ktora obejmuje wiele towardw, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach
— od objecia w posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci albo polega na regularnym dostarczaniu
towar6w przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z towardw; dla pozostatych umow
— od dnia zawarcia umowy.

Po odstgpieniu od umowy ptatnosci zostang zwrocone najpozniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania
informacji o odstgpieniu od umowy. Zwrot naleznosci nastapi w ten sam sposob, w jaki zostata dokonana
pierwotna platno$é, chyba ze omowimy si¢ inaczej. W zadnym wypadku nie ponosisz kosztow
zwigzanych ze zwrotem pieni¢dzy.

Oczekujemy na zwrot towardow. Koszty zwrotu towaru w przypadku odstapienia od umowy, ponosisz Ty.
Dotyczy réwniez dostawy innej niz najtanszy, zwykly sposob dostawy.

Jesli nie zaproponujemy Ci, ze sami odbierzemy towar, mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Ciebie do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez Ciebie dowodu
jego odestania.

Ponosisz odpowiedzialno§¢ za zmniejszenie warto$ci towaru bedace wynikiem korzystania z niego w
sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.
Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz dodatkowo udostgpniamy wzor ponizej.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone pisemnie na adres: ul. Poprzeczna 10, 76-200 Stupsk
Elektronicznie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@ditopony.com
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Wzor formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypei¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

TYRE TRADE MICHAL NIBELSKI
ul. Poprzeczna 10, 76-200 Stupsk
NIP: 8393084764
biuro@ditopony.com; kom.: 661-626-717

Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastgpujacych rzeczy(*)
umowy dostawy nastgpujacych rzeczy(*)/o §wiadczenie nastepujacej ustugi(*):

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

data i podpis

(%) Niepotrzebne skreslic
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Moze skorzysta¢ ze wzoru formularza, jednak nie jest to obowiazkowe.


mailto:biuro@ditopony.com
mailto:biuro@ditopony.com

Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub w drodze sprzedazy na odleglos¢ nie

przystuguje konsumentowi w przypadku umow:

1.

o $wiadczenie ushug, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda konsumenta, ktory przed
rozpoczeciem $wiadczenia zostat poinformowany o tym, Ze po jego spelnieniu utraci prawo do odstapienia od umowy
i przyjat to do wiadomosci — np. korepetycje udzielane przez Internet;

w ktorych cena lub wynagrodzenie zaleza od wahan na rynku finansowym, niezaleznych od przedsigbiorcy i
mogacych wystapi¢ przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy — np. sprzedaz walut obcych;

w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug specyfikacji
konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb — np. zamowienie w e-sklepie koszulki z
zaprojektowanym przez siebie nadrukiem;

w ktorych towar szybko ulega zepsuciu lub ma krétki termin przydatnosci do uzycia — np. artykuly spozywcze:
owoce, warzywa, nabiat;

w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub higieng, jezeli opakowanie to zostato otwarte po dostarczeniu,
np. soczewki kontaktowe;

w ktorych przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja
nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami — np. paliwo wlane do samochodu;

w ktorych przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, jesli ich cena zostala uzgodniona podczas zawarcia
umowy sprzedazy, dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni, a warto$¢ zalezy od wahan na rynku,
pozostajacych poza kontrolg przedsigbiorcy — np. wysokogatunkowe wina kolekcjonerskie lub whisky;

w ktorych konsument wyraznie zadal, aby przedsigbiorca przyjechat do niego w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji — np. dostrojenie odbiornika telewizyjnego. W przypadku wszystkich pozostatych napraw innych niz
,»pilne” konsumentom przyshuguje prawo do odstgpienia od umowy.

W przypadku towaru - ushugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie konsumenta — rozpoczeto si¢ przed uptywem

terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktory wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgloszeniu takiego zgdania,
ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwotg zaptaty oblicza si¢ proporcjonalnie
do zakresu spelionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie s nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

Pozdrawiamy i zapraszamy na zakupy!



